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APROBAT,

IVANAGER

AVIZAT
Presedinte Consiliul de Etica

RAPoRT ACTTVTTATE CoNS|L|UL ET|C LUNA MAt 2023

In conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, sedinta
din luna Mal 2023 a avut pe Ordinea de zi :

-Adresa nr.6.037/ 17.O5.2023 emitent DGASPC nr.25.I44/ff .05.2023 -solicitare cu
privire la aspecte ce tin de situatia minorei M. E.F, pacienta a sec ei psihiatrie Copii.

-Raport activitate Consiliul Etic Trim.t /2023

-Chestionare feedback pacienti luna N/lartie/ Aprilie 2023.

-Materiale promotionale pentru promovarea Consiliului Etic prin afise.

. Consiliul etic a luat act de adresa DGASpC Galati ff.25f44 /11.05.2023.

In urma analizarii sesizarii cat si a explicatiilor date de personalul medical s-au

concluzionat urmatoarele:

-stabilirea diagnosticului si a conduitei terapeutice este atributul medicului psihiatru
conform Legii nr.487 din 1"1 iulie 2002. Evaluarea sdnst5tii mintale se efectueazd, prin
examinare directd a persoanei in cauz5, numai de cdtre medicul psihiatru.
-Conform legii susrubricate, evaluarea starii de sanatate psihica urmareste doar criteriul
medical si nu criterii sociale sau de alta natura (agresivitate).
-in evaluarea sdnitStrii mintale medicul psihiatru nu ia in considerare criteriile neclinice,
cum sunt: cele politice, economice, sociale, rasiale 9i religioase, conflictele familiale sau
profesionale ori nonconformismulfald de valorile morale, sociale, culturale, politice sau
religioase, dominante in societate.
-Faptul cE o persoand a fost ingrijit; ori spitalizat5 in trecut nu justificd un diagnostic
prezent sau viitor de tulburare psihicd

-Tratamentul la externare este atributul si decizia medicului de specialitate conform Legii
487 /2OO2.
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Tratamentul si ingrijirile acordate persoanei cu tulburdri psihice se bazeazd pe un
program terapeutic individualizat, discutat cu pacientul, revizuit periodic, modificat
atunci c6nd este nevoie si aplicat de citre personal calificat.

Se aproba raspuns catre DGASPC.

. Raport actiyitate Consiliul E;tic Trim.ll 2023,
Chestionarul de feedback at pacientului IANUARIE 2023 NR. 1.551/ 09.02.2023

o Chestionarul de feedback al pacientului Februarie NR. 3.542l20.03.2023

lntrebare Optiuni raspuns SMS ( I ) Optiuni r:rspuns WBB (7 )
l.Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=100% 0)

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit:l 4,3%(l )
3-Multumit=42,9%(3)
4-Foarte multum it=42. 9ol.f 3)

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si irnplicarca medicului?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=100%(1)

1-Foarte nemultumit
2-Nemuhumit=14,3%(l )
3-Multumit:28,6%(2)
4-Foarte muitumii=57 I o/./4\

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=100%0)

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%(1)
3-Multumit:71,4%(5)
4-Foarte multumit=28-6ol.f 2)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale san.

Da
Nu:100%(l)

Da
Nu=100%(7)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=100%(l)

1-Foarte nemultumit=14,3%
2-Nemultumit
3-Multumit=42,9%(3)
4-Foarte multumit=42.9%f3)

6.Ati primit explicatii clare cu
plivire la diagnostic si tratament?

Da:100%(1)
Nu

Da=71,4% (5)
Nu=28,6%(2)

7.Ati recomanda unei persoane
aproDiate sa se trateze la acest soital

Da+100%(1)
Nu

Da=57,1o/a(4)
Nu=42,9%(3)

8.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da=100(1)
Nu

Da:71,4o/o(5)
Nu-28,6%(2)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
cahe medici sau asistente?

Da
Nu=100%(1)

Da
Nu=100%(7)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=100%(1)

Da
Nu=100%(7)

Intrebare 0ptiuni raspuns SMS ( 0 ) Optiuni rasDuns WEB (4 )
l,Cat de multumit sunteti dc
setviciile rredioale oferitc de spital?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

1 -Foarte nemultumit=50%(2)
2-Nemultumit
3-Multumit=25%(l )
4-Foarte multumit25%(l)
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2.Cat de muitumit sunteti de
activitatea si implicarca rnedicului?

l-Foartc nemultumit
2-Nernull.umit
3-Multumit
4-l"oarte multumit

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%(l )
3-Multumit

-4-Foarte multumit=75%(3)
3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foade multumit

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=50%(2)
3-Multumit=25%(1)
4-F.arte m, r lh 

' -;r=, < o,/-/ r \
4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu

Da=s0%(2)
Nu=s0%(2)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

I -Foarte nemultumit=25%( 1)
2-Nemultumit=50%(2)
3-Multumit
4-Fnrne m 

',lh 
nn it:, < o,/^ r I \

6.Ati primit explicatii clare cu
pLivire la diagnostic si tratamcnt?

Da
Nu

Da=1s%(3)
Nu=25%(l)

/.Atl reoomanda unei persoane

lplopiate sa se tl.atcze la acest sDital
Da
Nu

Da=25%(1)
Nu=75oza3)

8.Starea durnneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da
Nu

Da=50o/o(2)
Nu=s0%(2)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente?

Da
Nu

Da
Nu=100%(4)

lO.( Daca s-a raspuns 
"uDe 

lu -
intrebarea 9) Doriti sa mportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu

Da
Nu=100%(4)

r Chestionarul de fcedback al pacientului MARTIE Nr.4.782l13.04.2023

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 2 ) C)ptiuni raspurs WtrB (7 )
l.Cat de multumit sunt"ti d" 

-serviciile medicale oferite de spital?
1 -Foarte nemultumit=20%(l)
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=50%(l)

1 -Foarte nemultumi t= I 4,3%(1)
2-Nemultumit
3-Multumit=71,4%(5)
4-Foarte multumit= l4 3ol"/t )

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului?

l -Foarte nemultumit=50%(l )
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=50%(1 )

l-Foarte nemu ltu mi t:l4,3o/o(l)
2-Nemultumit
3-Multumit=14,3%(l )
4-Foarte multumit=71.4%(5)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

1 -Foarte nemultumit=50%(l)
2-Nemultumit
3-Multumit=50%(1)
4-Foarte multumit

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit:14,3%(l)
3-Multumit=71,4%(5)
4-Foarte muhumit:14,3%(l)

4.4 fost nevoie sa cumparati
medicamente sau altc materiale san.

Da
Nu=100%(2)

Da=14,3%(l)
Nu=85,7%(6)

5.Cat de multumit sunteti de
actiyitatea si implicarea asistentelor
medicale?

I -Foade nemultumit
2-Nemultumit

J-Multumit=50%(l )

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=28,6%(2)
3-Multumit=57,1%(4)
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. Chcstiorarul de feedback al pacienrului TIltM. I CtrNTRAatZ AT N.JJtt/irJ4rtDJ

4-Foarte multumit=50%( I ) 4+oafte multunrit: I,l,%00 )o,Au pnmrt cxpllcatll clarc cu
privire Ia diagnostic si tratament?

Da=50%(l)
Nu=s0%(l)

Da=71 ,4%(5)
Nu=28.6%f2)

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest spital

Da=50%(l)
Nu=s0%(l)

Da=85,7%(6)
Nu= l4 3ol"rl\

S.Starea dumneavoast.a de san.at.at"
este mai buna dupa externare?

Da=so% (1)
Nu=s0%(l)

Da:57,1Ya(4)
NI=:1' qol^/1\

9.Vi s-a solicilat bani sau atenrii de
catre medici sau asistente?

Da
Nu=100%(2)

Da
Nr':l0Ool"/7\

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministeruiui Sanatatii faptul aa vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=100%(2)

Da
Nu:100%(7)

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 3 ) ODtiupi raspuns W[],8 (18 )LCat de multunrit sunteti de
serviciile medicale oferite dc spital?

l-Foarte nemultumit=1 pacient
2-Nemultumit
3-Multumit

-4-Foarte multumit=2 pacienti

I -Foarte nemultumiF3 pacienti
2-Nemultumit=1 pacient
3-Multunlit=9 pacienti

-4-Foarte multumit=5 pacienti
2.Cat de multumit sunteti de 

-
activitatea si implicarea medicului?

I -Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=2 pacienti

l-Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit:3 pacienti
4-Foarte multumit=12

3.Cat de multumit sunteti de
curatcnia din spital?

I -Foarte nemultumit=1 pacient
2-Nemultumit
3-Multumit=l pacient
4-Foarte multumit=1 pacient

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=4 paaienti
3-Multumit=10 pacienti
4-Foarte multumit=4 pacienti

4.A fost nevoie sa crllrpuruti
rnedicamente sau alte materiale san.

Da
Nu=3 pacienti

Da=3 pacienti
Nu: I 5 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-MultumiF2 pacienti
4-Foarte multumit=2 Dacienti

1-Foarte nemultumit:2 pacienti
2-Nemultumit=4 pacienti
3-Multumit=7 pacienti
4-Foarte multumit:s pacienti

6.Ati primit explicatii clare cu

llivire la diagnostic si tratament?
Da=2 pacieoti
Nu-1 pacient

Da=13 pacienti
Nu=5 pacienti

7.Ati recomanda u[ei persoane
aDropiate sa se lratcze la acest spital

Da=2 pacienti
l\Ju=I pacient

Da=11 pacienti
Nu:7 pacienti

8.Stu.ea dr.neauoastra de sani-iate
este mai buna dupa externare?

Da=2 pacienti
Nu=l pacient

Da=1 1 pacienti
Nu=7 pacienti

9.Vi s-a solicirat bani sau atentii de

-9q[9 medici sau asistente?
Da
Nu=3 pacienti

Da
Nu=18 pacienti

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa mportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=3 pacienti

Da
Nu=I8 pacienti
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. Chestionarut de feedbach al pacientului APRILIE 2023 t.5692/01,05.2023

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( I ) Optiuni raspuns WEB (6)
1.Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit:100%(1)

l -Foarte nemultumit:l 6,7%(l)
2-Nemultumit= 16,7( I )
3-Multurnit-33,3%(2)
4-Foarle mrrltrrmir:1i ? o/"/rl

2.Cat de multumit sunteti de
actiyitatea si implicarea medicului?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=100%0)

1 -Foarte nemultumi t=l 6,7 %(l)
2-Nemultumit
3-Muhumit=33,3%(2)
4-Foarte mrrltr rmit:5ool"/1)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte muhumit=l 00%(l)

I -Foarte nemultumit=l 6,i%(1)
2-Nemultumit
3-Mulrumit=50%(3)
4-Foarte multumit=33,3%(2)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale san.

Da=100%(l )
Nu

Da
Nu=100%(6)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit

a-Foarte multumit=100%(1)

I -Foaft e nemultumit=l 6,7 %(l)
2-Nemultumit
3-Multumit=50%(3)
4-Foarte multumit=33-i%f2)

6.Ati prinrit explicatii clare cu
!y!re la diagnostic si tratament?

Da=100%(l )
Nu

Da:83,3%(5)
Nu=16,7%(l)

/.Atr recomanda unei persoanc
apropiate sa se tratezc la acest spital

Da=100%(1)
Nu

Da=100%(6)
Nu

8.Starea dumneavoastra de sanatate
este ryrai buna dupa externare?

Da=100% (l)
Nu

Da=100%(6)
Nu

9.Vi s-a solicitat bani sau atenlii de
catre medici sau asistente?

Da
Nu=100%(1)

Da
Nu=100%(6)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa rapofiati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu=100%(6)

HoTARARE: Activitatea Consiliului etic pe Trim. I si materialele promotionale au fost

inca rcate pe reteau INTRANET.

-Se aproba raspuns la sesizarea DGASP.

lntocm it,

Secreta r Supleant Consiliul Etic

Compartiment Juridic
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